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Giris

Bilindigi tizere T.C. Ticaret Bakanlig1 Yurt Dis1 Temsilciliklerinin en 6nemli gorevlerinden
bir tanesi ililkemiz ihracatina katki saglamak tizere firmalarimizi gerekli bilgilerle donatarak
thracatimizin artirilmasina katki saglamaktir. Bu nedenle Bulgaristan’daki temsilciliklerimiz olarak
belirli araliklarla farkli sektorlere iliskin bilgi notlar1 hazirlayarak s6z konusu alanda ihracatci
firmalarimizin bilgilendirilmesi hedeflenmektedir. T.C. Burgaz Baskonsoloslugu Ticaret Ataseligi
olarak hazirladigimiz tekstil sektorii raporunun ardindan ikinci raporumuz olan elektronik iiriinler
sektoriine iliskin bu raporumuzla faydali olabilecek bilgileri bir araya toplamak amag¢lanmustir.

Ulkemizin son dénemde ihracati ciddi oranda artmakla beraber daha da ileriye gidebilmek
amaciyla iilkemizin geleneksel ihracat iirlin sepetinde bulunmayan ancak katma degeri yliksek
olabilecek elektronik {irtinler alaninda da bir rapor hazirlanmasinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir. International Trade Chamber (ITC) tarafindan hazirlanan “Export Potential
Map”ten alinan asagidaki grafikte {ilkemizin Bulgaristan’a ihracatini ¢esitlendirmek i¢in elektronik
iirlinler sektorii altinda yer alan ilk on {iriin siralanmaktadir.
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S6z konusu grafikte ortada yer alan “Tiirkiye in Bulgaria” ibaresinden ¢emberin dis sinirina
dogru uzanan g¢izgilerin uzunlugu iilkemizin s6z konusu {irlinde arz kabiliyetini, mavi dairelerin
biiyiikliigii ise Bulgaristan’mn sz konusu iiriine iliskin talebi temsil etmektedir. Ornegin, yukaridaki
grafikte 8532.25 Gilimriik Tarife Pozisyonu (GTP) altinda yer alan sabit elektrik kapasitorii tilkemizin
en yiiksek arz kabiliyeti olan iiriin olarak karsimiza ¢ikarken, 8517 GTP’i altinda yer alan cep
telefonlar1 Bulgaristan’in en fazla talep ettigi iiriin olarak siralanmaktadir. Yukaridaki tablo tilkemizin
arz kabiliyeti en yiiksek olanindan en diisiik olanina gére siralanmustir.



Bu sekilde bir analiz yapilmasinin nedeni iilkemizin ihracatin1 hem katma degeri daha yiiksek
hem de yeni firiinlerle gesitlendirerek iilkemizin birim basina ihracat degerini artirarak ihracat
potansiyelimizi daha yukarilara ¢gekme olanaklarini degerlendirmektir. Raporda yalnizca 85. Fasila
odaklanilmistir. Boylelikle her ne kadar séz konusu faaliyet alan1 altinda baska GTIP’lerde yer alan
iirinler bulunuyor olsa da basit bir yaklasim sunmak hedeflenmistir.

Elektronik Uriinler Sektoriine Iliskin Bilgiler:
1. Ulke Pazarinda Elektronik Sektorii

1.1 Elektronik Uriinler Sektoriinde Uretim

Bulgaristan’da “tiiketici elektronigi” olarak simiflandirilabilecek iirtinlerde 2025 yilinda
yaklasik 1 milyar Euro degerinde cironun oldugu degerlendirilmektedir. S6z konusu sektérde son
yillarin trendleri incelendiginde bilesik yillik biiylime orani olarak %1,5-2 civari bir biiylime oldugu
tahmin edilmektedir. Satiglar ayn1 donem i¢in miktarsal olarak ele alindiginda s6z konusu oranin
%0,5-0,6 civarinda oldugu degerlendirilmektedir.

1.2 Ortalama Uretici Fiyatlar1 ve Perakende ve Toptan Satiglara iliskin Bilgiler

Bulgaristan’da ortalama firetici fiyatlar1 hakkinda bilgiye ulasmak zor olmakla beraber kisi
basina yaklasik 140-150 euro tutarinda ciro elde edildigi tahmin edilmektedir. Kisi basi cironun ise
yine son yillarin trendleri ele alindiginda %2-3 civart bilesik yillik biiyiime oranina tekabiil ettigi
tahmin edilmektedir.

Bununla birlikte, birim basina satis fiyatinin elektronik sektoriiniin genelinde 100-110 euro
civarinda oldugu tahmin edilmektedir.

1.3 Ilgili Sektérde Uretici Yerli Firmalara ve Uretici Birlikleri/Derneklerine Iliskin Bilgiler

Raporun 4.2’inci maddesi altinda anilan kurum ve kuruluslara ulagsma konusunda bilgiler
paylasilmaktadir. {lgilenenlerin gerek sz konusu kaynaklardan faydalanarak gerekse Bulgaristan’da
bulunan Sofya Ticaret Miisavirligimiz, Filibe Ticaret Ataseligimiz ve Burgaz Ticaret Ataseligimize
basvurarak bu konuda bilgi edinmesi miimkiindiir.

2. Ulkenin Sektorde Dis Ticareti

2.1 Elektronik Sektoriinde Bulgaristan’in En Fazla ithalat Gergeklestirdigi ilk 10 Ulke

85. Fasil Ulke Ads ithalat Degeri 2024 Y1l (1.000 Oran %
Euro)
1 Cin 1.812.935 33,06
2 Almanya 578.190 10,54
3 Cekya 301.483 5,50
4 Tiirkiye 257.854 4,70
5 Italya 220.097 4,01
6 Macaristan 210.013 3,83
7 Romanya 154.961 2,83
8 Vietnam 138.448 2,52
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Polonya

132.114

2,41

10

Hollanda

131.244

2,39

2.2 Elektronik Sektoriinde Bulgaristan’m En Fazla Thracat Gergeklestirdigi ilk 10 Ulke

8b. .. Ithalat Degeri 2024 Yih
Fasil LSO (1.000 Euro) Oran %

1 Almanya 1.093.017 22,90
2 Italya 307.223 6,44

3 Cekya 297.050 6,22

4 Romanya 286.472 6,00

5 Ispanya 189.198 3,96

6 Tiirkiye 177.594 3,72

7 Fransa 173.791 3,64

8 Isvicre 163.454 3,42

9 Polonya 129.954 2,72

10 ABD 124.682 2,61

Uriinler (ilk 10 {iriin)

2.3 Elektronik Sektoriinde Bulgaristan’in Altili Tarife Bazinda En Fazla Ithalat Yaptig

. . . Tiirkiye’den 2024 Tiirkiye’den
F8358.11 GTP 6 Ithala(tlgg%ell;ulr(;§4 Yil Yih iﬂ)l,alatl (1.000 ithalatlzln Pay1
Euro) 2024 Yihi (%)
1 8517.13 634.632 0 0
2 8538.90 329.419 7.881 2,39
3 8541.43 258.597 8 0,00
4 8517.62 206.997 300 0,14
5 8542.31 204.695 18 0,01
6 8507.60 196.713 26 0,01
7 8504.40 184.744 1.236 0,67
8 8543.70 182.719 801 0,44
9 8528.72 167.601 8.325 1,97
10 8544.49 154.644 54.659 35,35




2.4 Elektronik Sektériinde Bulgaristan’in Altili Tarife Bazinda En Fazla Thracat Yaptig1

Uriinler (flk 10 iriin)
85. GTP6 Ihracat Degeri 2024 Yih Tiirkiye’ye h Tiiri(iye’)i)e
Fasil (1.000 Euro) Ihracat1 (Euro) raca(;/l(: ;n a

1 8537.10 527.066 3.063 0,58

2 8542.31 498.457 118 0,02

3 8538.90 427.794 7.985 1,87

4 8544.30 328.091 35.600 10,85

5 8517.13 191.940 135 0,07

6 8536.20 189.259 8.863 4,68

7 8544.49 141.993 27.855 19,62

8 8507.10 117.395 302 0,26

9 8536.50 102.453 4.267 4,16

10 8536.90 98.535 10.153 10,30

3. Elektronik Sektoriinde Ulkemizden Bulgaristan’a Ihracat (Deger ve Miktar)

GTP6 Deger (1.000 Euro) Miktar (Ton)

2022 2023 2024 2022 2023 2024
8544.49 65.577 67.216 54.659 9.350 10.380 9.419
8516.60 15.694 15.748 18.835 3.414 3.478 3.823
8504.22 10.548 20.483 18.406 1.748 2.970 2.898
8537.10 4.321 12.499 14.291 264 510 469
8544.42 7.004 7.111 10.213 609 509 608
8504.23 857 1.437 8.851 154 136 813
8544.60 9.181 10.473 8.770 1.939 2.494 1.740
8542.39 5.696 5.114 8.734 33 43 84
8528.72 17.501 19.179 8.325 876 1.035 430
8538.90 5.976 7.109 7.881 366 484 544

4. Sektorde Ihracat Yoluyla Pazara Giris

4.1 Sektor Icin Hedef Bolgeler/Sehirler/Eyaletler

Bulgaristan’in, 6zellikle iilkemize oranla daha kiigiik bir iilke olmasi1 sebebiyle iilkeyi biitiin
olarak degil de sehir sehir ele almak pazarin ciddi oranda daralmasina ve analizin zorlagmasina
sebebiyet verebilir Ancak yine de fikir vermesi acgisindan Bulgaristan’in niifus olarak en biiyiik
sehirleri Sofya, Filibe, Varna, Burgaz ve Stara Zagora olup s6z konusu sehirler Bulgaristan niifusunun
yaklagik %47 sini olusturmaktadir. Bununla birlikte, Google Trends hizmeti de kullanilarak belirli
donemlerde elektronik sektoriinde hangi bolgelerde daha fazla ilgi olduguna iliskin bir fikir
edinilebilir. Ornegin, Bulgarca akilli telefon anlamina gelen “Cmaprdon” kelimesi aratildiginda en
¢ok Plevne, Ivraca ve Sliven gibi bolgelerde arama yapildig1 gériilmektedir. Ancak unutulmamalidir
ki s6z konusu hizmette yiiksek oranda arama her zaman sayisal olarak yiiksek arama anlamina
gelmemektedir. Bu nedenle s6z konusu hizmetin yalnizca fikir vermek amaciyla kullanilmasi ve



genel talep analizine hizmet etmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica, daha farkl
anahtar kelimelerle analizin desteklenmesi hedef bolge belirlemekte faydali olabilir.

4.2 Sektorde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi

4.2.1 llgili Oda/Birlik/Dernek/STKIar ve Iletisim Bilgileri

Elektronik {irlinler alaninda faaliyet gosteren STK’lara iligkin iletisim bilgileri raporun
Ek’inde siralanmistir. Bununla birlikte potansiyel alicilara iligkin iletisim bilgileri i¢in “Miisavire
Danisin”  platformu iizerinden iletisime gecilerek Bulgaristan’da bulunan yurt dist

temsilciliklerimizden bilgi edinilebilir.
4.2.2 ithalat¢1 Firma Bilgisi Alinabilecek A¢ik Kaynaklar

Yukarida belirtilen kaynaga ek olarak potansiyel alic1 firmalara ulasmak adina asagida yer
alan veri kaynaklar1 kullanilabilir. T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Kolay Ihracat
Platformu”ndan da kurumsal iiyelik yapilmasi halinde ithalat¢1 listelerine erisim saglanabilir.
Bununla birlikte asagida yer alan veri tabanlar1 da potansiyel alicilar1 arastirmak konusunda fayda
saglayabilecek veri tabanlaridir:

https://newregister.bcci.bg/edipub/
http://www.investbulgaria.com/searchCompany.php
http://www.business.bg/en
http://www.informator.bg/cgibin/index.pl?_state=Categories&LANG=en
https://www.goldenpages.bg/
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Son olarak, Google aramasi i¢in daha odaklanmis sekilde arama yapmak da faydali bir yontemdir.
Ornegin, yukaridaki sitelerden birisi olan http://www.business.bg sitesinde Bulgaristan zelinde sehir
ve sektor spesifik olarak pek ¢ok firmaya iliskin bilgiye ulagsmak miimkiindiir. Bunun i¢in Google
arama g¢ubuguna O6rnegin “electronics Burgas site:business.bg” seklinde yazarak arastirma yapilirsa
Burgaz sehri 6zelinde elektronik iiriinler sektoriine iligkin firma iletisim bilgilerine ulasilabilir. Bu
yalnizca bir 6rnek olup pek cok farkl sekillerde bu arama komutlar gelistirilerek internet tizerinden
pek cok firmaya iliskin iletisim bilgilerine bu sekilde ulasilabilir.

4.3 Sektériin Ithalatinda Zorunlu Belgeler

S6z konusu alanda zorunlu belgeler:
e Gilimriikk Beyannamesi
e Mense Sahadetnamesi (A.TR Esliginde AB ile ihdas edilen Giimriik Birligi
kapsamu tercihli tarifeden faydalanilabilir.)
e Kongimento
e Fatura ve tagima listesi

aranmaktadir. Bununla birlikte {irliniin niteligine gore farkli belgeler gerekli olabilir. Bunun i¢in
{iriiniin Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (HS code) ile bu raporun en sonunda belirtilen
Access2Markets veri tabanina ve 6rnegin ITC Market Access Map gibi bir veri kaynagina bagvurarak
daha detayl bilgi almak faydali olabilir.


https://musaviredanisin.ticaret.gov.tr/
https://musaviredanisin.ticaret.gov.tr/

4.4 Sektorde sevk dncesi inceleme zorunlulugu var midir? Varsa yetkilendirilmis gozetim
sirketleri hangileridir?

Sektorde zorunlu olarak sevk dncesi inceleme zorunlulugu bulunmamaktadir.

4.5 Sektorde ihale Yayimlayan Kamu Kurumlar ile Tlgili Bilgiler

Bulgaristan’da gergeklestirilen kamu ihalelerine “Dis Talep Biilteni”’nden ulasabilirsiniz.
Bununla birlikte T.C. Sofya Biiyiikelgiligi Ticaret Misavirligimizce https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-
teskilati/avrupa/bulgaristan/raporlar/musavirlik-raporlari adresinde kamu ihalelerine iliskin bilgiler
listelenmektedir.

4.6 Ulkenin, Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlasmalar1 Hakkinda Bilgi

Bulgaristan, Avrupa Birligi liyesi olmasi sebebiyle Bulgaristan pazarina giriste iilkemiz ile
AB arasinda ihdas edilen Glimriik Birligi hiikiimleri gegerlidir. Dolayisiyla A.TR Belgesi esliginde
tercihli tarifeden faydalanarak ihracatin gerceklestirilmesi elektronik iirlinler sektdrii acisindan
miimkiindiir.

4.7 Sektorde Etiketleme, Ambalajlama ve Standartlar

Elektronik iirlinler sektoriinde elektrikli cihazlarda enerji etiketleri ve atiklarla ilgili WEEE
etiketlerinin bulunmasi gerekmektedir. Bununla birlikte ilgili direktiflere uygunlugu gosteren CE
isareti’nin de ilistirilmesi gerekmektedir. Diger gerekliliklere https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-
teskilati/avrupa/bulgaristan/raporlar/musavirlik-raporlari adresinde yer alan “2025 Bulgaristan Pazar
Bilgileri Notu” ulasilabilmektedir. Ayrica her iiriin i¢in ayr gereklilikler olabilecegi igin her ihracat
siirecinde sevkiyattan dnce GTIP bilgisi ile iiriine spesifik olarak gerekliliklerin Access2Markets Veri
Taban1 ya da TARIC Veri Tabani’ndan arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bununla birlikte Avrupa Birligi’nde ve Bulgaristan’da yiirtirliikkte bulunan tarife disi engeller
hakkinda bilgi edinmek icin https://i-tip.wto.org/goods/Default.aspx adresinde yer alan Diinya
Ticaret Orgiitii'niin veri tabanina basvurulabilir.

4.8 Lojistik

Bulgaristan ile lilkemiz arasinda en fazla tercih edilen tasima modu karayoludur. Bununla
birlikte 6zellikle yiliksek hacimli tagimalarda denizyolu ve demiryolu da kullanilmaktadir. Sinr
kapilarindaki yogunluga gore tasimalar ortalama birkag giin stirebilmektedir.

4.9 Dagitim Kanallar1

Bulgaristan’da elektronik {iriin satiglar1 biiyiilk oranda (yaklasik %80) internet {izerinden
gerceklesmekle birlikte Technopolis, Technomarket, Techmart ve Zora magazalarinda da satig
yapilmaktadir. S6z konusu marketler 6zellikle Bulgaristan’in biiyiik sehirlerinde bulunmaktadir.


https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=en
https://i-tip.wto.org/goods/Default.aspx

410 E-Ticaret (Sinir Otesi E-Ticaret/E-ihracat)

4.10.1 Ulkedeki Pazaryerleri

Elektronik iiriinler birgok Bulgaristan ve uluslararast web sitesinden satin alinabilir. En
popiiler Bulgaristan magazalar1 arasinda Technopolis, Technomarket, Emag.bg, Ardes.bg,
PCStore.bg, Ozone.bg, Plesio.bg ve Jar Computers bulunmaktadir. Bu magazalarin tiimii diziisti
bilgisayarlar, telefonlar, televizyonlar, bilesenler ve oyun ¢evre birimleri gibi genis bir iiriin yelpazesi
sunmaktadir. Uluslararas1 platformlar arasinda Bulgaristan'a teslimat yapanlar arasinda Amazon
(6zellikle Amazon.de), Aliexpress, eBay, Geekbuying ve Banggood One c¢ikmaktadir.

4.10.2 Bulgaristan’da Ozel Giinler

Tarih Aciklama
1 Ocak Yilbasi
14 Subat Bagcilar Bayrami ve Sevgililer Giinii
3 Mart Kurtulus Giinti
8 Mart Kadmlar Giinii
1 Mayis Isci Bayrami
6 May1s Aziz George ve Cesaret Giinii
24 May1s Bulgar Egitim, Kiiltiir ve Slav Giinii
1 Haziran Uluslararas1 Cocuk Bayrami
2 Haziran Botev ve Ozgiirliik Ugruna Olenler Giinii
6 Eyliil Birlesme Giinii
22 Eyliil Bagimsizlik Giinii
1 Kasim Egitim Kurumlari i¢in tatil glinii
21 Kasim Hristiyan Aile Giinii
24 Aralik Noel Arefesi
25-26 Aralik Noel

Yukarida belirtilen 6zel giinlerde Bulgaristan’da bir araya gelme ve hediyelesme yaygin bir
kiiltiirdiir. Bu nedenle, s6z konusu nedenlerle diger tiim sektdrlerle birlikte elektronik tiriinler sektorii
satiglarinda da bir canlanma olmas1 muhtemel olarak degerlendirilmektedir.

4.10.3 En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

2025 yilinin sonunda Bulgaristan'da en popiiler sosyal aglar Facebook, Instagram, Messenger,
LinkedIn ve TikTok'tur. NapoleonCat verilerine gore, Facebook 4,48 milyon kullaniciyla iilkenin
niifusunun %67'sinin iiye oldugu en fazla {iye sayisina sahip sosyal medya platformu konumdadir.
Messenger’in 3,76 milyon aktif kullanicisi, Instagram’in ise 2,12 milyon kullanicis1 bulunmaktadir.
Buna ek olarak, WMtips'in arastirmasina gore Facebook %89 pazar payiyla lider konumdadir. Ayn1
aragtirmaya gore Facebook’u %41,2 ile Instagram ve %36,3 ile X (eski adiyla Twitter) takip
etmektedir.



4.10.4 E-Ticarete Yonelik Diizenlemeler

Bulgaristan'daki e-ticaret kurallari, tiiketicileri korumak, adil ve seffaf bir ¢evrimigi ticaret
saglamak amaciyla hem ulusal mevzuata hem de Avrupa direktiflerine dayanmaktadir. Asagida bazi
temel gereklilikler siralanmaktadir:

Tiiccar hakkinda bilgi: Cevrimigi magaza, sirket hakkinda bilgileri (ad, adres, EIK, iletisim
bilgileri vb.) acik bir sekilde sunmalidir.

Tiiketicilerin haklari: Tiiketiciler, bazi istisnalar disinda (6rnegin kisisellestirilmis iiriinler),
satin aldiklar1 iirtinli agiklama yapmadan 14 giin i¢inde iade etme hakkina sahiptir (liriiniin
teslim alindig tarihten itibaren).

Fiyatlar ve ticretler: Fiyatlar, tiim vergiler ve ek iicretler (nakliye, islem vb.) dahil olmak tizere
acik olmalidir.

Sozlesme: Cevrimigi siparislerde, kosullari erisilebilir ve agik olan gecerli bir sozlesme
imzalanmalidir.

Teslimat: Teslimat siireleri ve yontemleri konusunda netlik olmalidir.

Kisisel verilerin korunmasi: Satici, miisterilerin kisisel verilerini islerken GDPR (Kisisel
verilerin korunmasina yonelik diizenleme) gerekliliklerine uymakla yiikiimliidiir.

Sikayetler ve garantiler: Miisteriler, kusur veya uyumsuzluk durumunda garanti ve sikayet
hakkina sahiptir.

Elektronik 6demeler: Odemeler giivenli olmali ve 8deme sistemleri giivenlik diizenlemelerine
uygun olmalidir.

Anlagmazliklar: Saticilar, anlagsmazliklarin mahkeme dis1 ¢6ziimii i¢in mevcut segenekler
hakkinda bilgi vermekle yiikiimliidiir.

4.10.5 E-Ticarete Yonelik Lojistik Hizmetleri

Bulgaristan'da e-ticaret lojistik hizmetleri, miisterilere hizli ve giivenilir mal teslimati agisindan
ciddi onem arz etmektedir. Ekspres teslimat ve siparis karsilama hizmetleri sunan sirketler arasinda
hem uluslararas1 hem de yerel oyuncular bulunmaktadir. En popiiler olanlardan bazilar1 sunlardir:

Speedy

Econt Express
DPD Bulgaria
Speedy Fulfillment
Boxberry

GLS Bulgaria

Bir¢ok c¢evrimi¢ci magaza, teslimat siirecini optimize etmek iizere bu hizmetlerden
faydalanmaktadir.

411 Tamtim ve Pazarlama

2025 yilinda Bulgaristan'da pazarlama ve tamitim, dijitallesme, influencer pazarlama ve
kisisellestirilmis iletisim stratejileri gibi temel unsurlarla dinamik bir gelisme gostermektedir.
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Dijital pazarlama: 2024 yilinda Bulgaristan'da dijital reklam yatirimlar1 238,8 milyon leva'ya
ulasarak toplam reklam pazarinin %35,8'ini olusturmaktadir. Bu paymn 2026 yilinda %38.,5'e
yiikselerek 299,5 milyon leva degerine ulagsmasi beklenmektedir.

PR ajanst MSL Sofia ve pazarlama ajansi Pragmatica tarafindan 2024 yili i¢in yapilan bir
aragtirmaya gore, Bulgaristan'da influencer pazarlama, markalar ve tiiketiciler arasinda etkili bir
iletisim kanali olmaya devam ediyor. Arastirma, tiiketicilerin, influencer'larin ve markalarin
tutumlarin1 kapsayarak basarili influencer kampanyalari i¢in degerli bilgiler sunuyor.

4.12 Sektorde Tiiketici /Alic1 Tercihleri ve Son Trendler

2025 yilinda Bulgaristan'daki tiiketici tercihleri ve e-ticaret trendleri, kiiresel ve yerel etkileri
yansitan 6nemli degisiklikler gostermektedir buna gore:

Tuketici tercihleri:

e Cevrimici aligveris: 2024'in ikinci yarisinda Bulgarlarin yaklasik %64'i ¢evrimigi
aligveris yaptig1 goriilmektedir.

e (Odeme yontemleri: Tiiketicilerin %55'inin hala kapida 6demeyi tercih ettigi goriilmekle
birlikte, Visa, Mastercard, Apple Pay ve Google Pay gibi dijital 6demeler popiilerlik
kazanmaktadir.

e Giiven ve giivenlik: Tiiketiciler, ¢evrimigi aligveriste giivenlige biiyiik 6nem vermekte ve
kisisel verilerin korunmasina iligkin net politikalar ve seffaf iade kosullar1 olan
platformlari tercih etmektedirler.

E-ticaretteki trendler:

e Yerellestirilmis ve kisisellestirilmis deneyimler: Bulgaristan'daki kii¢lik ve orta dlgekli
cevrimi¢i perakendeciler, yerel tercihler i¢in yapay zeka ve verileri kullanarak
kisisellestirilmis Oneriler ve sanal denemeler sunmaktadir.

e Cevreci ve hizli teslimat: Ayni giin dahil olmak {izere hizli teslimat segenekleri ve
elektrikli bisikletler ve dronlar gibi ¢evreci yontemlerin kullanimi giderek daha popiiler
hale gelmektedir.

e Etik ve seffaflik: Tiiketiciler, etik olarak iiretilmis ve siirdiiriilebilir {iriinlere ilgi
gostermekte ve bu tiir irtinler daha fazla 6deme yapma egilimine sahip bulunmaktadirlar.

e Yapay zeka ve Oneri sistemleri: Kisisellestirilmis oneriler ve tiiketici egilimlerinin analizi
icin yapay zekanin kullanimi giderek yayginlasmaktadir.

4.13 Sektorde Vergiler

Raporumuz konusu sektor biiyiilk oranda Giimriik Birligi kapsaminda olmasi sebebiyle
gimriik vergisi %0’dir. Bulgaristan’da KDV %20 olarak uygulanmaktadir. Ancak yine de ihracat
oncesi, GTiP bilgisi girerek tiriine ozel vergileri
https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=en adresinden ve/veya
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/nome adresinden kontrol etmek faydali olacaktir.

Bununla birlikte, rapor kapsami fasil 6zelinde iilkemiz menseli iiriinlere yonelik yiiriirliikte
herhangi bir ticaret politikas1 savunma aract kapsami 6nlem bulunmadigi gortilmektedir. S6z konusu
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onlemler iliskin olarak https://tron.trade.ec.europa.eu/investigations/search adresinde yer alan veri
tabanina bagvurularak ihracat 6ncesinde yiirtirliikte nlem olup olmadig1 kontrol edilebilir.

5. Sektérde Thracatcilarimizi Bekleyen Firsatlar

Bahse konu sektor, herkesin malumu oldugu gibi son donemlerde ¢ok hizli bir sekilde gelismis
ve halen de gelismekte olan bir sektordiir. Bu nedenle, talebin artmaya devam edecegi ve sektorde
yeni gelismeler oldukea yeni iirlinlerin de ortaya ¢ikacagi ve bunlarin da yeni firsatlar dogurabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica Bulgaristan her ne kadar Avrupa Birligi’nin geri kalani ile
kiyaslandiginda gorece yoksul bir iilke olsa da bu durum her gegen giin olumlu yonde degismektedir.

Bulgaristan’da internet hizmeti gérece ucuz ve kalitelidir. Bu da s6z konusu sektdre dolayli
yoldan olumlu etki saglayabilecek bir diger unsurdur.

Bununla birlikte Bulgaristan, {ilkemiz menseli iiriinlerin sik¢a kullanildig1, neredeyse her alanda
ve magazada Tiirkiye menseli iirlinlerin siklikla goriilebildigi bir iilkedir. Bununla birlikte iilkede ¢ok
sayida soydasimiz bulunmakta ve Tiirk iirlinlerini talep etmelerinin muhtemel oldugu
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, Bulgaristan piyasasinda Tiirk menseli iiriinlerin dezavantajinin
bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Cografi yakinlik da gerek tasima maliyetleri gerekse firmalarimizca operasyonlarin yonetilmesi
ve iletisimin saglanmasi agisindan yine 6n plana ¢ikan avantajlarimizdan biridir.

6. Sektérde Ihracatcilarinizi Bekleyen Tehditler

Elektronik sektorii, iilkemizin heniiz tam olarak markalasmadig1 ve gorece taninmadigi bir
sektordiir. Bu nedenle, ozellikle baslangic asamasinda biiylik markalarla rekabet konusunda
zorluklarin yasanabilecegi degerlendirilmektedir.

Buna ek olarak, oOnceki bolimde de belirtildigi gibi Bulgaristan’da alim giicli gorece diigiik
olmakta ve Bulgaristan’da niifus giderek azalmaktadir. Bu da piyasanin daralmasina sebep
olmaktadir.

Bulgaristan ara ara siyasi manada istikrar yakalamakla birlikte belli donemlerde siyasi
istikrarsizliklarin ve sik sik se¢imlerin yasandig: bir tilkedir.

7. Elektronik Sektoriinde Thracatin Artirilmasi icin Oneriler ve Genel Degerlendirme

Raporun giris kisminda da belirtildigi gibi lilkemizin geleneksel ihracat iirlinlerinden farkli
iirlinleri iceren bu sektorde ihracatin artmasinin 6ncelikle sabirli ve kararli bir sekilde hareket ederek
ilerlemekten gegecegi degerlendirilmektedir. ilk asamada yiiksek karlardan ziyade ihracatgilarimizin
kalite ve potansiyelinden emin olduklari tirtinleri belirli bir siire pazarda tutundurmaya c¢alismalart,
misterilerden gelen olumlu olumsuz geri bildirimlerle triinlerini gelistirmeleri ve asama agama
ilerlemelerinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bu raporun vurgulamak istedigi ana fikir
ihracat¢ilarimizin ihracat sepetimizi c¢esitlendirmeleri, birim basina degeri daha yiiksek {iriinleri bu
sepete katmalarini saglamaktir.

Bu bakis agisiyla Bulgaristan’in son derece uygun bir pazar oldugu degerlendirilmektedir.
Ozellikle inovatif iiriinlerin Bulgaristan pazarinda birka¢ yil tutundurulmasi ihracatgimizi
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tecriibelendirecek ve bir Avrupa Birligi iiyesi lilke pazari kalitesinde iiretim yapmasi konusunda ciddi
katkida bulunabilecektir. Bu tecriibe ilerleyen donemlerde yalnizca Bulgaristan veya Avrupa
pazarinda degil tim Diinya pazarlarinda O6nemli bir avantaj olabilecek bdoylelikle ihracat
potansiyelimizi daha yukariya ¢ekebilecektir.

Son olarak, elektronik sektoriinde daha fazla pazar payma sahip olunmasinin giiniimiizde her
gegen giin gelisen ilgili pek ¢ok faaliyet alaninda da s6z sahibi olunmasina (6rn. mobil yazilim, oyun
vs.) sebep olabilecegi ve ihracatin artisina farkli agilardan da katkisi olabilecegi
degerlendirilmektedir.

8. Yararh Adresler

e Access2Markets

e Kolay Destek

e Kolay fhracat Platformu

e Miisavire Danisin

e TARIC Veri Tabani

e |ITC Market Access Map

e T.C. Ticaret Bakanlig1 Bulgaristan Sayfasi
e T.C. Ticaret Bakanlig1 Dis Talepler Biilteni

9. Kaynakga

e Access2Markets Veri Tabani

e Bulgaristan Basinindan Derlenen Haberler
e |ITC Export Potential Map

e ITC Trade Map

e Statista.com
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